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Carissimi Concittadini, 
alla scadenza naturale del mio mandato di Difensore civico comunale, a due anni dal mio 
insediamento, sento il desiderio ed il dovere, personale ed Istituzionale, di rivolgere a voi 
tutti ed all’intera Città il mio deferente saluto; esprimendo vera gratitudine per essere 
stato scelto, all’epoca, dalla Commissione Straordinaria a ricoprire questo onorevole 
incarico pubblico, nell’esclusivo interesse dei cittadini e con l’unico intento di assicurare il 
buon andamento e l’imparzialità della Pubblica Amministrazione comunale. 
Il Legislatore ha soppresso, in tutta Italia, la figura del Difensore civico comunale che, a 
mio modesto parere, guardando al lavoro svolto dal mio predecessore, Avv. Giuseppe 
Sorace, a cui rivolgo sinceri sentimenti di stima e riconoscenza, ed a quanto fatto da me 
in questi due anni, poteva ancora essere di aiuto nel migliorare il rapporto dei cittadini 
con la Pubblica Amministrazione, oltre che di sostegno alle loro richieste.  
Ma, così com’è giusto che sia in uno Stato democratico, la Legge va rispettata e, 
soprattutto, osservata. 
Ho cercato di garantire, durante tutto l’arco del mio mandato, una presenza viva ed 
attenta nella Casa comunale; sempre disponibile ad accogliere e ad ascoltare le esigenze 
e le necessità dei cittadini, riscontrando ogni loro istanza. Purtroppo, non sempre mi è 
stato possibile dare ragione o trovare accolte le vostre e mie istanze, ma presenterò tutto 
al Consiglio comunale, con la mia prossima Relazione, nella speranza di poter ancora 
contribuire a migliorare l’efficacia e l’efficienza dell'azione amministrativa comunale.  
In un’ottica di legalità e trasparenza, ho curato personalmente, con l’aiuto dell’ufficio SIC, 
la pubblicazione sul sito web istituzionale del Comune, nella sezione dedicata al Difensore 
civico, di tutte le segnalazioni, istanze e denunce provenienti dai cittadini, cercando 
sempre di dare massima visibilità al mio operato e pronto riscontro alle vostre richieste. 
Nel salutare e ringraziare pubblicamente tutte le Istituzioni e le Autorità civili, religiose e 
militari che hanno voluto onorare il mio Ufficio in questi due anni di servizio alla Città, 
oltre all’Amministrazione comunale tutta, che ha sempre rispettato il mio ruolo autonomo 
ed indipendente, lascio con serenità il mio incarico augurando ogni Bene alla nostra 
amata Città; e, confidando nella dimostrata laboriosità e professionalità dei Dipendenti 
comunali così come nella dedizione e passione per il Bene comune dei nostri 
Amministratori e Consiglieri comunali, sono sicuro che, anche senza la presenza e 
l’intervento del Difensore civico, ogni esigenza e giusta istanza proveniente dai cittadini 
sarà ugualmente esaminata con attenzione, adeguatamente valutata ed opportunamente 
riscontrata, soprattutto in tempi ragionevoli. 
Taurianova, il 24/02/2012. 

        Il Difensore Civico   
         Avv. Michele  Ferraro 


