Prot. n. del /05/2011

Ufficio del Difensore Civico

Gentile Avv. XXXXXXXXXXXXXX
Trasmissione via fax al n. 0966-63XXXX Via XX, n. 1

89029 San Martino di Taurianova

Raccomandata a mano e p.c. alla Commissione Straordinaria
SEDE

% : Aggiornamento Ricorso Autorita Garante per le Telecomunicazioni - Riscontro

petizione per mancata copertura ADSL, fraz. San Martino - prot. n. 34477 del 14/12/2010

Cortie Aorwocitts,

in riferimento alla petizione in oggetto, inoltrata con prot. n. 34477 del 14/12/2010, a Sua
firma ed a firma anche di tanti altri cittadini residenti nella frazione San Martino del nostro
Comune, inviata p.c. a quest'Ufficio, in merito alla mancata copertura del servizio ADSL
nella frazione, Le comunico che, a riscontro del ricorso inoltrato dalla Commissione
Straordinaria all’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, Telecom Italia, con nota
prot. 0002217-TI del 5/5/2011, inviata all'’Autorita di Controllo ed alla Commissione
Straordinaria, fa presente “che il territorio del Comune in questione (ndr. Frazione San
Martino) risulta gia raggiunto dal servizio di connettivita broadband mobile di terza
generazione (UMTS/HSDPA)"..."che nell’area indicata al momento non sono previsti
interventi di potenziamento dell'infrastruttura a banda larga, ma sono in corso attivita di
desaturazione di minidslam esistenti che porteranno ad un netto miglioramento della

gualita del servizio offerto”.
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Ovviamente tale risposta non soddisfa pienamente le richieste avanzate dai cittadini, né,
ritengo, la Commissione Straordinaria, che fin dall'inizio si & dimostrata particolarmente
sensibile alle problematiche evidenziate dai firmatari della petizione, attivandosi
immediatamente, attraverso l'ufficio SIC del Comune, e dando precise indicazioni.

Confidando in un maggior approfondimento dell’istruttoria, da parte del Garante, ed in un
pronto e positivo esito del ricorso inoltrato, rimango a completa disposizione per ogni

aggiornamento e/o chiarimento, porgendo a Lei ed ai firmatari della petizioni, distinti saluti.

Il Difensore Civico
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